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maksatusprosessi
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Siirtyminen 
suoralaskutukseen

Tällä hetkellä käytössä palveluseteleiden 
maksattamisessa Vaana-järjestelmä



• Vaana/Smartum ilmoitti palveluntuottajille syyskuun 2024 lopussa 
nostavansa varhaiskasvatuksen palveluseteleistä perittävää 
palvelupalkkiota 21.10.2024 alkaen 0,7 %:sta 3,0 %:iin

• Palvelupalkkio peritään jokaisesta palvelusetelistä

• Vaanan palvelupalkkion kuukausittainen/vuosittainen suuruus

• Esimerkki: 500 lasta ja palvelusetelin keskiarvo 900 €

Taustaa
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• Järvenpään kaupunki irtisanoi Vaanan sopimuksen 31.10.2024

• Tarvitaan uusi vaihtoehtoinen tapa toimia 1.1.2025 alkaen 
varhaiskasvatuksen palveluseteleiden maksatuksessa

• Palse maksatuksessa kaksi vaihtoehtoa:

• Vaihtoehtojen kartoittamisen jälkeen siirrytään suoralaskutukseen

Johtopäätös Vaanan palvelupalkkion nostamisesta
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A) Uusi 
maksatusjärjestelmä B) Suoralaskutus 



Järvenpään kaupunki: Toimittaa palveluseteliraportilla lasten palvelusetelien arvot 
kuukausittain päiväkodin johtajalle sähköpostitse. Kuluvan kuukauden raportti toimitetaan 
kuukauden viimeisen viikon aikana, kuukauden viimeiseen päivään (tai seuraavaan arkipäivään) 
mennessä

Palveluntuottaja: Raportin tarkastus ja laskun laatiminen. Jos raportilla on virheitä, niin 
palveluntuottajan on ilmoitettava siitä seuraavan kuukauden 3. päivään (tai seuraavaan 
arkipäivään) mennessä. Jos raportti on asianmukainen, niin palveluntuottaja toimittaa 
Järvenpään kaupungille laskun raportin perusteella seuraava kuun 5. päivään mennessä  

Järvenpään kaupunki: Laskun tiliöinti, asiatarkastus ja hyväksyntä. Maksuehto on 10 päivää 
netto hyväksyttävän laskun saapumisesta lukien. Palveluntuottaja saa tulonsa palveluseteleistä 
noin kuun puolivälissä, kuten tälläkin hetkellä.

Virheellisesti maksetut liian suuret palvelusetelit korjataan seuraavan kuukauden laskutuksessa

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suoralaskutus 1.1.2025 
alkaen
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